
（別紙４）

社会福祉法人四ツ葉会　ほっぷあっぷ
公表日 　　　　　令和８年　３月　１日

利用児童数 30 回収数 30

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

26 1 0 3

・色々な活動(運動・お勉強等)をしてく

れていますが、十分なスペースがあると

思います。

・スペースはどの位あれば良いか分から

ない。

・広くて区切りもあり、子どもも活動し

やすいと思います。

・外のスペースがもう少しあるといいで

す。

・課題に合わせたスペースや仕切りがあ

り、過ごしやすいと思います。

・広いホールがある。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

26 0 0 4

・しっかり見てもらえていると思うので

すが、大変なことも多いので職員の人数

は増えても良いのかなと思います。

・協力されている。

・足りないと感じた事はありません。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

30 0 0 0

・自分でロッカーに物をしまったり、片

付けたりしているので、分かりやすく

なっていると思います。

・楽しく見て分かるようにしてくれてい

る。

・一人一人に合わせた対応ができるよ

う、様々な工夫がされていて感動しま

す。

・視覚的情報が多く分かりやすくされて

いて過ごしやすいと思います。

・視覚優位でも分かりやすく、色や写真

やイラストを使ってくれているのは嬉し

い。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

30 0 0 0

・室内は明るく清潔を感じます。いつも

楽しそうにしているので安心です。

・心地よく過ごせている。

・いつもキレイにされていると思いま

す。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 

30 0 0 0

・一人一人をよく見てもらっていてその

子に合った支援をしてもらっています。

・大変理解されており、特性に応じた活

動をしている。勉強になる。

・子どもの課題を一人一人の興味に合わ

せながら楽しんでできるようにいつも工

夫してくださっていると感じます。

・子どもに寄り添った支援をしてくだ

さっていて助かります。

・苦手な部分や弱い部分に対して色々と

工夫して対応してくれています。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。

30 0 0 0

・実際の支援内容はとても手厚く親切だ

と思います。

・合っている。

・合っていると思うし、それ以上に細か

く取り組んでくれています。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

・お子さんが安心して過ごせる環境作り

を心がけています。

・外のスペースが狭いため、公園へ行っ

て活動することもありますので、その際

にはお声がけさせて頂きますね。

・職員の配置数は基準を満たしていま

す。しかし、日によっては送迎時のお話

の際に順番をお待ちして頂き、ご迷惑を

おかけする場面があります。

・お子さんに合わせた視覚的支援ツール

（写真やイラスト）を使用し、「取り組

もう！」と意欲的に取り組めるような環

境設定を心がけています。

・毎日の清掃やエアコンのフィルター掃

除などを定期的に行っています。また、

お子さんが触れる玩具や机などの消毒も

行っています。

・換気、温度や湿度の調整をし、感染症

対策をしています。

・業者に害虫駆除に入ってもらっていま

す。

・研修はもちろんですが、ご家族やお子

さんに寄り添った支援を心がけていま

す。今後もお子さんの成長を一緒にサ

ポートしていきましょう。

・ホームページで支援プログラムの公表

をしています。今後も「家族支援」を軸

とした支援を行っていきます。

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思

いますか。

29 0 0 1

・しっかり理解してもらっているので、

支援計画は家庭でも参考になります。

・しっかりと理解、分析されている。

・しっかり子どものことを理解し、要望

や対策なども対応してくださっていま

す。

・生活や勉強や運動など、各面に対し

て、「現状」と「今後の支援」について

細かく設定していただき、その内容に

沿った支援をしてくれていると思いま

す。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提

供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支

援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体

的な支援内容が設定されていると思いますか。

28 0 0 2

・課題に取り組むことで、不得意なとこ

ろが少しずつできるようになっていると

感じます。

・個別課題の内容もレポートしてもらえ

ていて家庭でも取り入れたりしていま

す。

・設定されている。

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。

30 0 0 0

・いつも手厚く支援を受けている思いま

す。

・しっかりと行われている。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。

25 1 0 4

・季節のイベントや色んなゲーム、課題

を体験させてもらっています。とても良

い刺激になっていると思います。

・まだ通って短いのでよく分からない。

・いつも活動内容が違って良い経験をさ

せてもらっています。

・子どもの特性に合わせて柔軟に活動を

組まれている。

・一つの課題に対して、色々な活動を取

り入れて下さっていると感じます。

・同じ部分へのアプローチでもやり方を

変えてみたり、いろんな方法で取り組ん

でくれています。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと

活動する機会がありますか。

15 3 2 10

・保育園と併用させてもらっています。

・保育園との交流は聞いたことがありま

せん。

・事業所内で触れ合いがある。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。

30 0 0 0

・契約時に項目ごとの説明をしていただ

きました。

・丁寧な説明があった。

・丁寧に教えてくださったので、安心し

て通わせることができました。

・丁寧にご説明いただきました。

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。

30 0 0 0

・面接時にしっかりと説明をしていただ

きました。

・丁寧な説明があった。

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

26 1 0 3

・茶話会が勉強になり、楽しかったで

す。

・茶話会でOTの先生が来てくださり、

日常生活でどうしたら良いかが聞ける機

会があった。

・今から先にあると思いますが、今は分

からない。

・座談会も何度か開催されており、都合

がつくときは参加したいと思っていま

す。

・茶話会など開催されている。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。

30 0 0 0

・毎回送迎時にもアプリにもその日の子

どもの様子を伝えてもらっています。

・子どもの状況をよくみて下さり、詳し

く伝えてくださる。

・毎回連絡帳や口頭で様子や活動を丁寧

に伝えてくださり、よく分かりありがた

いです。

・アプリとお迎えのときに細かくお話を

してくださっています。

・今年度は、「茶話会」を年３回実施さ

せて頂きました。各回テーマを設けて一

緒に勉強しながら、保護者同士で情報交

換など交流を図る場となっています。

・毎回の送迎時や懇談、連絡帳アプリな

どでお子さんの発達の状況についてお話

をさせて頂いています。また、健康につ

いては「体調チェック表」にチェックを

してから来所して頂いています。

・年に３回（初回から１カ月後・誕生

月・誕生月から半年）の懇談を設けて、

児童発達支援計画の評価と説明をさせて

頂いています。

保

護

者

へ

の

説

明

等

・保護者の方から（本人も含む）の要望

を汲み取りながらアセスメントさせて頂

き、児童発達支援計画を作成していま

す。また、「なぜこの課題なのか」を保

護者の方と共有し、計画を実行していま

す。

適

切

な

支

援

の

提

供

・「本人支援」「家族支援」「移行支

援」を児童発達支援計画書に記載し、目

標と支援内容をお伝えさせて頂いていま

す。「家族支援」については、家庭で取

り組めることを共有し、定期的に確認を

させて頂いています。

・児童発達支援計画については、保護者

の方からの同意を得て取り組みをさせて

頂いています。

・週案を作成し、固定化されないように

工夫をしています。同じ課題であっても

アプローチの方法をお子さんに合わせた

方法をとっています。

・就園先と併用してくださっているた

め、特に交流の機会は設けていません。

・契約時に時間を設定し、分かりやすい

説明を心がけています。



16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

30 0 0 0

・面談時だけでなく、送迎時にも色々お

話してくださって助かります。

・充分行われている。

・支援の方法を具体的に教えてくださる

ので、家でも取り入れやすいです。

・なかなか気付けないこともあるので、

助言を頂けると有難いです。

・お迎えの時に、その日の活動や様子に

ついて話をしてくれます。こちらの話

（子ども園や他の療育での様子や出来事

など）も聞いて気にしてくれるので安心

できます。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

30 0 0 0

・とても親身になっていただいて、こど

もも親も心強いです。

・共感してくださり安心する。

・こちらの希望に寄り添った支援をして

くれていると思います。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

13 6 1 10

・兄弟の交流は無いのかなと思い、いい

えにしました。

・父母の会とか出席したことがないので

分からない。

・座談会に参加したことがありますが、

色々なお話が聞けてとても参考になりま

した。また都合がつくときには参加した

いです。

・保護者会は参加したことがありません

が、兄弟のはないです。知らないだけか

もしれませんが…。

・茶話会で他の保護者の方と交流ができ

嬉しかったです。

・茶話会など開催して下さり、兄弟への

支援も本当に有難い。

・定期的に茶話会があり、そこで他の保

護者の方と話す機会がありました。悩み

や「こんな時どうしてる？」などの情報

交換ができて良い時間でした。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

29 0 0 1

・いつも悩みや相談に対して、色々と対

応してくださり、本当に助かっていま

す。

・走るとき、足の動きが気になることを

相談すると、すぐOTの先生としっかり

見てくれた。

・相談をすると丁寧に対応してくださ

る。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。

29 0 0 1

・毎月のおたよりやアプリだけでなく、

送迎時にもお知らせがあると伝えて下

さっています。

・大変されている。

・毎回丁寧に連絡帳や口頭でその日の活

動の様子を伝えてくださるので、子ども

との会話のきっかけにもなるし、成長や

課題もよく分かります。

・お迎えのときなどに情報を頂いていま

す。

・いつも色々と話をしてくださるし、こ

ちらの話もしっかり聞いてくれている。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

28 0 0 2

・おたよりやホームページで活動中の雰

囲気が分かるので良いと思います。

・分かりやすく読むのが楽しい発信をさ

れている。

・ホームページを時々見ています。活動

の様子が良く分かり有難いです。

・通信のおたよりで分かりやすく伝えて

頂いています。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

29 0 0 1

・契約時に写真の掲載についての説明と

同意書を交わしていて十分守られている

と思います。

・写真を載せるときに気を付けてくれて

いる。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

29 0 0 1

・冬期など、インフルエンザが流行して

いるときにもおたよりを配布してくれて

います。

・リアルに訓練を実施してくれている。

・送迎時に口頭でのお話や連絡帳アプリ

内でその日の様子を共有させて頂いてい

ます。お知らせ等については、玄関に張

り出しているものもありますので、ご確

認いただきますようお願い致します。

・月１回ほっぷあっぷ通信を配布してい

ます。また、ホームページに週１回ほっ

ぷあっぷでの取り組みをご紹介していま

す。また、アンケートの集計結果もアッ

プしていますので、是非ご覧ください。

・個人情報は施錠ができる棚で管理をし

ています。

・通信や写真の掲載については、契約児

に同意書の説明をし、許可を得ていま

す。

・避難場所をお伝えしたり、感染症に罹

患した場合のお話をさせてもらったりし

ています。また、避難訓練の他、感染症

対策の訓練も実施しています。

・送迎時や連絡帳アプリ、懇談などでお

話をさせて頂いています。

・ご家庭や園での困り感など、いつでも

お伝えくださいね。一緒に考えていきま

しょう。

・保護者の方の気持ちにできるだけ寄り

添い、思いやりを持った対応を心がけて

います。

・父母の会はありませんが、今年度は、

「茶話会」を実施することで、保護者同

士の交流が多く見られ、好評のお声を頂

いています。また、ご兄弟のことでお困

りの方については、「個別相談」おお時

間をとらせて頂いています。ご相談の際

には、職員までお声掛けくださいね。

非

常

時

等

の

対

応

保

護

者

へ

の

説

明

等

・ご相談に対して、迅速にお返事ができ

るように心がけていますが、検討の必要

性がある場合には職員で共有してから対

応させて頂いています。



24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。

26 0 0 4

・定期的に避難訓練を実施してもらって

いるので安心しています。

・避難訓練で車で移動したと聞いた。良

い機会になったと思う。

・非常災害の訓練とかが、まだ短期間の

利用なのでよく分からない。

・避難訓練をされている。

・避難訓練を行ったこと、そのときの子

どもの様子を教えてくださり安心できま

す。

・避難訓練などちゃんとされていて有難

いです。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
30 0 0 0

・安全の確保がなされている。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。

25 0 0 5

・熱が出たときなど速やかな連絡があり

ました。

・今のところ事故などはありませんが、

少しでも様子がおかしいところがあれば

報告してくれています。

・今まで事故なし。

・小さい怪我でも報告をしっかりしてく

れる。

・しっかりと説明してくださる。

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。

30 0 0 0

・安心感ももちろんですが、ルンルンで

出かけてくれます。子どもにとってすご

く楽しい場所なんだと思います。

・大変安心して通っている。

・いつも丁寧に関わってくださっている

のが伝わり、子どもはもちろん保護者も

安心できます。

・行くのを嫌がったことは一度もありま

せん。追加（振替）利用の時も特に問題

なく通っています。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

29 1 0 0

・ほぼ毎日「今日ほっぷは？ある？」と

聞かれます。「今日はないよ」と言う

と、「行きたかったのに！！」と残念そ

うにしています。

・ほぼ毎日「今日はほっぷ？」と聞いて

きます。

・いつも楽しんで行っています。行くと

きはお昼寝あけで眠いので怒ったりする

こともあります。

・お菓子や行事を楽しみにしている。

・いつも喜んで通っています。

・毎回楽しみにしており、ほっぷあっぷ

がない日は残念がっています。

・通うのは楽しいみたいです。

29 事業所の支援に満足していますか。

30 0 0 0

・子どもがとても楽しく通っていて、課

題や工作など嬉しそうに見せてくれま

す。通わせることができて、本当に有難

いと感謝しています。

・とても良く見てくれて、子どもの新た

な一面に気付くことができます。小学生

に向けて色々考えてくれていて心強いで

す。

・とても親しみやすい雰囲気で子どもが

とても楽しんでいます。

・感謝しています。

・とても楽しんでいます。事業所での活

動中、作業中の写真等が見られたらいい

なと希望もあります。

・大変満足です！ありがとうございま

す！

・いつも丁寧に関わってくださったり、

色々な経験をさせて頂いたりと成長に繋

がっていると思います。いつもありがと

うございます。

・とても満足しています。

・私（親）も子どもも満足しています。

・「安心できる場所」「楽しい場所」と

お子さんはもちろん、保護者の方に思っ

て頂ける事業所を今後も目指していきま

す。

・毎回楽しみにしてくださり、ありがと

うございます。お子さんが「今日は何す

るんだろう」と期待と意欲が持てる活動

や行事などを今後も計画していきます

ね。

・ありがとうございます。今後もお子さ

ん一人ひとりと向き合い、保護者の皆様

にも満足して頂ける支援を提供できるよ

う努力していきます。今後もお子さんの

成長を一緒に見守っていきましょう。

・様々な状況を想定し、月１回避難訓練

を実施しています。

・非常災害対策として、備品（食品や衛

生用品）を保管しています。

・上記と同様に「安全確保」について契

約時にご説明させて頂いています。

非

常

時

等

の

対

応

・ケガをした場合、適切な処置をし、保

護者の方に状況の説明をさせて頂いてい

ます。

満

足

度


